Chodziez 11.08.2026r.
PODSUMOWANIE — BADANIE OPINII PACJENTOW NA TEMAT POSItKOW —
ZA MIESIAC SIERPIEN 2026

1. Skala ocen - sposdb interpretacji:

Ocena Interpretacja
1 Bardzo negatywna
Negatywna
Neutralna
Pozytywna
Bardzo pozytywna
- Brak odpowiedzi

uilh WIN

2. Pytania w ankiecie:

Numer Pytanie
pytania
1 Czy podawane positki sg zgodne z jadtospisem?
2 Czy podawane positki s smaczne i urozmaicone?
3 Jak ocenia Pan/Pani estetyke positkow?
4 Czy temperatura positkow jest dla Pana/Pani odpowiednia?
5 Czy godziny podawang positkéw odpowiadajg Panu/Pani?
6 Czy podana porcja jest wystarczajgca?
7 Dodatkowe uwagi (*pytanie otwarte).

3. Woyniki interpretacji opinii pacjentow.

Pacjent | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie
nr 1 2 3 4 5 6 7
1. 5 4 5 5 5 5 -
2. 5 4 5 5 5 5 -
3. 3 3 4 5 5 5 -
4. 4 3 4 4 3 3 -
5. 5 5 5 5 5 5 -
6. 5 5 5 5 5 5 -
7. 5 4 4 4 5 5 -
8. 5 5 5 5 5 5 -
9. 5 5 5 5 5 5 -

10. 5 5 5 5 5 4 -
11. 5 5 5 5 5 5 -
12. 5 5 5 5 5 1 -
13. 5 4 4 5 5 5 -
14. 5 4 5 5 5 5 -
15. 5 5 5 5 5 5 5
16. 5 5 5 5 5 5 -
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63. 5 5 5 5 - 5 -

64. 5 5 5 5 5 5 -

65. 4 5 4 5 5 5 -
Razem 4,75 4,13 4,41 4,83 4,38 43,8 3,27

4. Podsumowanie.

W sierpniu 2026 r. przeprowadzono analize 65 ankiet dotyczacych jakosci positkow
podawanych pacjentom. Uzyskane wyniki wskazujg na wysoki poziom satysfakcji z zywienia
szpitalnego. Srednia ogdlna wszystkich ocen w pytaniach dotyczacych jakosci positkéw
wyniosta 4,55 w pieciostopniowej skali, co swiadczy o bardzo pozytywnej ocenie ustug
zywieniowych.

Najwyzej ocenionym aspektem byta temperatura podawanych positkéw — srednia 4,83, co
wskazuje na zadowolenie pacjentéw z odpowiedniej temperatury serwowanych dan. Wysoka
ocene uzyskata rowniez wielko$¢ podawanych porcji— 4,80, co Swiadczy o tym, ze wiekszos$¢
pacjentéw uznaje ilos¢ positkdw za wystarczajgca. Zgodnosé positkow z jadtospisem zostata
oceniona na 4,75.

Pozostate aspekty, takie jak estetyka positkdw (4,41), godziny podawania positkow
(4,38) oraz smakowito$¢ i urozmaicenie positkéw (4,13), réwniez zostaly ocenione
pozytywnie. Wyniki wskazujg na dobrg jakos¢ positkdéw oraz prawidtowg organizacje procesu
zywienia pacjentéw.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze pacjenci wysoko oceniaja
jakos¢ positkow oraz organizacje zywienia w placdwce. Wyniki potwierdzajg utrzymanie
dobrego poziomu swiadczonych ustug zywieniowych oraz wtasciwa realizacje zatozen zywienia
szpitalnego. Najwiekszej uwagi w dalszym doskonaleniu wymaga obszar dotyczgcy smaku i
urozmaicenia positkdw, ktdry uzyskat najnizszg, choé nadal pozytywna, srednig ocene.
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