Chodziez 07.05.2026r.
PODSUMOWANIE — BADANIE OPINII PACJENTOW NA TEMAT POSItKOW —
ZA MIESIAC KWIECIEN 2026

1. Skala ocen - sposdb interpretacji:

Ocena Interpretacja
Bardzo negatywna
Negatywna
Neutralna
Pozytywna

Bardzo pozytywna
Brak odpowiedzi

VN WIN| =

2. Pytania w ankiecie:

Numer Pytanie

pytania

1 Czy podawane positki sg zgodne z jadtospisem?

2 Czy podawane positki s smaczne i urozmaicone?

3 Jak ocenia Pan/Pani estetyke positkow?

4 Czy temperatura positkow jest dla Pana/Pani odpowiednia?
5 Czy godziny podawang positkdéw odpowiadajg Panu/Pani?
6 Czy podana porcja jest wystarczajgca?

7 Dodatkowe uwagi (*pytanie otwarte).

3. Woyniki interpretacji opinii pacjentow.

Pacjent | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie | Pytanie
nr 1 2 3 4 5 6 7
1. 4 4 4 5 5 5 -
2. 5 5 5 5 5 5 5
3. 5 5 5 5 5 5 -
4. 5 5 5 5 5 5 5
5. 5 5 5 5 5 5 4
6. 5 4 4 5 5 5 -
7. 5 5 5 5 5 5 -
8. 5 5 5 5 5 5 -
9. 5 5 5 5 5 5 -
10. 5 5 5 5 5 5 -
11. 4 5 5 5 4 5 -
12. 4 4 4 5 4 5 -
13. - 4 4 4 4 4 3
14. 4 5 5 5 4 5 -
15. 5 5 5 5 5 5 5
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RAZEM

4. Podsumowanie.

W kwietniu 2026 roku przeprowadzono badanie opinii pacjentéw dotyczace jakosci
podawanych positkdw. tacznie przeanalizowano 91 ankiet. Uzyskane wyniki wskazujg na
bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentéw z zywienia szpitalnego. Wiekszo$é odpowiedzi
stanowity oceny pozytywne i bardzo pozytywne (4-5).

Najwyzej oceniono:

e wielkos¢ podawanych porcji — $rednia ocena: 4,90,
e zgodnosc¢ positkdw z jadtospisem — Srednia ocena: 4,78,
e temperature positkéw — Srednia ocena: 4,78.



Wysokie oceny uzyskaty rowniez:

e estetyka positkdow — $rednia: 4,69,
e smak i urozmaicenie positkdw — srednia: 4,61,
e godziny podawania positkéw — srednia: 4,60.

Pojedyncze nizsze oceny dotyczyty gtdwnie smaku, urozmaicenia positkbw oraz godzin
wydawania positkéw. Nie wptynety one jednak znaczgco na koricowg, bardzo dobrg ocene
jakosci zywienia.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze pacjenci sg bardzo zadowoleni z
jakosci $wiadczonych ustug zywieniowych, a organizacja zywienia spetnia ich oczekiwania.

Dietetyk Nadia Mokra

Dietetyk Olga Mikotajewska



