Chodziez 03.03.2026r.

PODSUMOWANIE — BADANIE OPINII PACJENTOW NA TEMAT POSILKOW —

ZA MIESIAC LUTY 2026

(ODPOWIEDZI ZAMKNIETE | OTWARTE)

1. Skala ocen - sposdb interpretacji:

Ocena Interpretacja
1 Bardzo negatywna
2 Negatywna
3 Neutralna
4 Pozytywna
5 Bardzo pozytywna

Brak odpowiedzi

2. Pytania w ankiecie:

Numer Pytanie
pytania
1 Czy podawane positki sg zgodne z
jadtospisem?
2 Czy podawane positki sg smaczne i
urozmaicone?
3 Jak ocenia Pan/Pani estetyke positkéw?
4 Czy temperatura positkdw jest dla Pana/Pani
odpowiednia?
5 Czy godziny podawang positkdw odpowiadajg
Panu/Pani?
6 Czy podana porcja jest wystarczajgca?
7 Dodatkowe uwagi (*pytanie otwarte).




3. Wynik interpretacji opinii pacjentow

Pacjent nr. | Pytanie 1 Pytanie 2 | Pytanie3 | Pytanie4 |PytanieS |Pytanie6 | Pytanie7
1. - 5 5 4 4 4 -
2. 5 5 5 5 5 5 5
3. 5 5 5 5 5 5 -
4. 5 5 5 5 5 5 5
5. 5 4 5 5 5 5 -
6. 5 5 5 5 5 5 -
7. 5 5 5 5 5 5 -
8. 5 5 5 5 5 5 -
9. 4 4 3 5 5 5 -
10. 5 5 5 5 5 5 -
11. 5 5 5 5 5 5 -
12. 5 5 5 5 5 5 -
13. 5 5 5 5 5 5 -
14. 5 5 5 5 5 5 -
15. 5 5 5 4 5 5 -
16. 5 5 5 4 5 5 -
17. 5 4 4 5 5 5 3
18. 5 5 5 5 5 5 5
19. 5 5 5 5 5 5 5
20. 5 5 5 5 4 5 5
21. 3 4 4 5 4 5 2
22, 5 5 5 5 5 5 -
23. 5 4 5 5 4 5 2
24. 5 4 5 5 3 5 3
25. 5 4 5 5 3 5 3
26. 5 5 5 5 5 5 -
27. - 5 5 5 5 5 -
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76. 5 2 3 5 5 5 -
77. 5 5 5 5 5 5 -
78. 5 4 3 5 5 3 -
79. 5 5 5 5 5 5 -
80. - - - - - - 4
81. - - - - - - 4
82. - - - - - - 5
83. - - - - - - 5
84. - - - - - - 5
8s. - - - - - - 5
86. - - - - - - 5
87. - - - - - - 5
88. - - - - - - 5

4, Podsumowanie.

Na podstawie analizy 34 opinii otwartych dotyczacych zywienia w szpitalu za miesigc luty
2026 mozna stwierdzi¢, ze poziom satysfakcji pacjentow jest wysoki.

W badanej grupie nie odnotowano zadnych ocen bardzo negatywnych (1), co wskazuje na
brak skrajnie krytycznych uwag wobec jakosci positkoOw 1 organizacji zywienia. Pojawito si¢
natomiast 5 ocen negatywnych (2), co stanowi 14,7% wszystkich opinii otwartych i moze
swiadczy¢ o pojedynczych zastrzezeniach wymagajacych dalszej analizy.

Cztery osoby (11,8%) wystawity ocen¢ neutralng (3), co sugeruje, ze cze$¢ pacjentOw ocenia
zywienie jako poprawne, cho¢ niewyrdzniajace si¢ w sposob szczegolny. Trzy osoby (8,8%)
przyznaly ocen¢ 4 — pozytywna.

Zdecydowang wigkszos$¢ stanowig jednak oceny bardzo pozytywne — 22 osoby (64,7%)
wystawity oceng¢ 5. Lacznie oceny pozytywne i bardzo pozytywne (4 1 5) stanowig 73,5%
wszystkich odpowiedzi, co potwierdza wysoki poziom akceptacji i zadowolenia pacjentow z
jakosci positkow.



W tresci odpowiedzi otwartych pojawialy si¢ pojedyncze uwagi dotyczace braku dostepu do
jadlospisu na oddziatach, co moze utrudnia¢ pacjentom orientacj¢ w planowanych positkach.
Zglaszano rowniez sugestie, ze zupy mogtyby by¢ bardziej wyraziste w smaku.

Struktura wynikow wskazuje, ze standardy zywienia w szpitalu sg w przewazajacej mierze
oceniane bardzo dobrze. Jednoczesnie obecnos$¢ pojedynczych ocen negatywnych i
neutralnych, a takze wskazane uwagi dotyczace dostepnosci jadtospisu oraz walorow
smakowych zup, stanowig cenne zrédlo informacji do dalszego doskonalenia oferty
zywieniowej oraz utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji pacjentow w kolejnych
miesigcach.
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